                                                                        
                                                                                              Таблица №2 
 приложения к постановлению администрации муниципального образования – Захаровский муниципальный район Рязанской области
 от  31. 10. 2012 г.  № 573




Стандарты качества
муниципальных услуг в области культуры и дополнительного образования детей в сфере культуры муниципального образования – Захаровский муниципальный район Рязанской области



	№
п/п
	Наименование показателей
	Единица измерения
	Оценка качества (баллы)

	
	
	
	0 баллов
	1 балл
	2 балла
	3 балла

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
I.  Услуга по осуществлению  библиотечного, библиографического и информационного обслуживания пользователей библиотек


	1
	Динамика 
количества 
посещений к предыдущему
 отчётному периоду

	%
	менее
90
	91-95
	96-99
	100 и более

	2
	Динамика выдачи документов к 
предыдущему отчётному периоду

	%
	менее 95
	96-97
	98-99
	100 и более

	
	Шкала оценки качества 
услуги по осуществлению 
библиотечного, библиографического
 и информационного 
обслуживания пользователей библиотек:
«отлично»- не менее 6 баллов;
«хорошо»- не менее 4 баллов;
«удовлетворительно» - не менее 2 баллов;
«неудовлетворительно» - менее 2 баллов

	
	
	
	
	

	
II.Услуга по организации деятельности клубных формирований


	1
	Динамика количества клубных формирований к предыдущему отчётному периоду

	%
	менее
90
	91-95
	96-
99
	100 и более

	2
	Динамика количества участников клубных формирований к предыдущему отчётному периоду

	%
	менее
95
	96-97
	98-99
	100 и более

	
	Шкала оценки качества услуги по организации деятельности клубных формирований :
«отлично»- не менее 6 баллов;
«хорошо»- не менее 4 баллов;
«удовлетворительно»- не менее 2 баллов;
«неудовлетворительно»- менее 2 баллов

	
	
	
	
	

	
III. Услуга по кинообслуживанию населения


	1
	Динамика роста проведенных кинопоказов к предыдущему отчетному периоду

	%
	менее
95
	96-97
	98-99
	100 и более

	2
	Динамика количества посещений зрителей к предыдущему отчётному году

	%
	менее
95
	96-97
	98-99
	100 и более

	
	Шкала оценки качества услуги по кинообслуживанию населения:
 «отлично»- не менее 6 баллов;
«хорошо»- не менее 4 баллов;
«удовлетворительно»- не менее 2 баллов;
«неудовлетворительно»- менее 2 баллов

	
	
	
	
	

	IY. Услуга по публикации музейных предметов, музейных коллекций  путём публичного показа в экспозициях, воспроизведения в печатных изданиях, на электронных и других носителях, в  виртуальном режиме


	1
	Динамика количества посещений экспозиций, выставок к предыдущему отчётному периоду

	%
	менее
95
	96-97
	98-99
	100 и более

	2
	Динамика пополнения музейного фонда

	%
	менее
50
	51-55
	56-60
	61 и более

	3
	Доля мероприятий для детей и молодёжи от общего количества мероприятий

	%
	менее
84
	85-87
	88-90
	91 и более

	
	Шкала оценки качества услуги по публикации музейных предметов, музейных коллекций  путём публичного показа в экспозициях, воспроизведения в печатных изданиях, на электронных и других носителях, в  виртуальном режиме:
 «отлично»- не менее 9 баллов;
«хорошо»- не менее 6 баллов;
«удовлетворительно»- не менее 3 баллов;
«неудовлетворительно»- менее 3 баллов

	
	
	
	
	

	Y. Услуга предоставления дополнительного образования художественно  -эстетической направленности детям


	1
	Динамика роста удельного веса детей в возрасте 7-15 лет, получивших услуги по дополнительному образованию к предыдущему учебному году.
	%
	менее
14
	14-15
	16-17
	18 и более

	2
	Сохранность контингента учеников
	%
	менее 90
	91-95
	96-
99
	100

	
	Шкала оценки качества услуги предоставления дополнительного образования художественно  -эстетической направленности детям :
«отлично»- не менее 6 баллов;
«хорошо»- не менее 4 баллов;
«удовлетворительно» - не менее 2 баллов;
«неудовлетворительно» - менее 2 баллов
	
	
	
	
	


иложение№1                                                                                                        к постановлению главы администрации муниципального образования – Захаровский муниципальный район Рязанской области 
от  «       »_______ 2012 года № ______


